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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwée nim 2019 ciia thanh phd Ha Ngi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 o8 /OD-UBND ngay18 /12/2018
ciia Uy ban nhdin dén thanh phé Ha Néi)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai toan dién, déng b, c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 caa Chinh phu; Chuong trinh s§ 08-CTr/TU
ctia Thanh ty Ha N6i va K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2019 ctia Thanh
phd, phén dau c¢6 nhiéu chi tiéu hoan thanh som va vé dich truéc thoi han. Trong do
cha trong cai cach, ning cao chit luong cung cap dich vu cong, cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh, khuyén khich khoi nghiép déi moi sang tao, gop phin cai thién
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) , Chi sé Hiéu qua quéan trj va hanh chinh
cbng cAp tinh (PAPI). Duy tri Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua
Thanh phé nim 2019 thude nhoém cac dia phuong dén dau ca nurde.

- Tao su chuyén bién manh mé hon nira trong t6 chire va hoat dong céc co
quan hanh chinh nha nuwéc, gop phan trién khai hiéu qua chu dé cong tic nam
2019 cta Thanh pho.

- Tiép tuc ddi méi td chirc bd may theo tinh thin Nghi quyét TW6 khoa
XII, gén v6i tinh gian bién ché va cai cach tién luong, timg budc hudng téi xay
du’ng thanh phd thong minh, chinh quyén d6 thi quan tri hién dai, hiéu luc, hleu
qué va hdi nhap qube té.

2. Yéu ciu _ .
- Cong tac CCHC dugce xac dinh 1a nhiém vu trong tam, khau dét pha trong
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va quan ly cia céc cap, cac nganh.

- Cac chi tiéu, nhiém vu trong Ké hoach CCHC ni3m 2019 duge gén két véi
cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia Thanh phé nam 2019.

- Néi dung K& hoach CCHC nam 2019 tiép tuc gan voi viée thyuc hién Nghi
quyet Dai hoi XII cua Dang; Nghi quyet 50 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé “Mot sd
van d& vé tiép tuc déi méi, sap xép to chie b may cua hé théng chinh trj tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi€u qua”; Nghi quyét sd 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé& “Tiép
tuc d6i méi hé thong t6 chire va quan ly, néng cao chét luong va hidu qua hoat dong
cua cac don vi sy nghiép cong lap”; Két luan so 22-KL/TW ngay 07/11/2017 cta Bo
Chinh trj vé so két 5 nam thyc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TW cua Bg Chinh tri vé
phuong hudng, nhiém vu phét trién Tha d6 Ha Noi giai doan 2011-2020; cac
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Nghi quyét, Chuong trinh, Chi thi, Két ludn ctia Thanh uy Ha Néi va tinh hinh
thue tién ctia Tha d6.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

- 100% cac S¢, co quan tuong dirong‘ S6, UBND quan, huyén, thi xa xay
dung Ké hoach cu thé va t6 chire thuc hién day du, toan dién cac ndi dung cua Ké
hoach CCHC ndm 2019 cta Thanh pho.

- 100% ngudi dimg déu co quan, don vi tiép tuc truc tiép phu trach, chi
dao, t6 churc trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé ket qua
cong tac CCHC & co quan, don vi do minh quén ly.

- Téi thiéu 30% co quan, don vi ,dugc kiém tra CCHC trong nam 2019.
100% céc co quan, don vi xay dung Ké& hoach va thuc hién kiém tra cOng tac
CCHC véi céac phong, ban, don vi truc thude.

- Phén d4u 100% cac co quan, don vi ¢6 sang kién CCHC.

- 100% UBND cac quan, huyén, thi xa trién khai chdm diém, xac dinh Chi
s6 CCHC dbi v6i UBND cdp x4 trye thude.

- Tm thiéu 95% sb hd so lién quan dén thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc
giai quyét dung han va trudce han.

- 100% co quan, don vi bd tri cong chirc, vién chitc theo ding vi tri viée
lam dugc phé duyét.

- 80% TTHC thyuc hién dich vy céng truc tuyén (DVCTT) muc d6 3, 4
(tinh trén tdng s6 cac TTHC duge danh gia 1a phit hop thue hién DVCTT mtc d6
3, 4 theo hudng din tai Piéu 28 caa Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu.

- Phan dau ‘téi thiéu 80% TTHC c6 quy dinh cung cAp truc tuyén muic do
3,4 ¢6 phat sinh hd so cung cap tryc tuyén muirc 40 3, 4.

- Trong sb cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc dé 3, ty 1& hé so dugc
x1r ly truc tuyén muc d 3 trén tong s6 hd so duge dugce xtr Iy chiém t6i thi€u 40%.

- Trong s6 cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc dé 4, ty 16 hd so duoc
xu ly truc tuyén mirc dd 4 trén tdng s6 hé so duge dugce xir ly chiém tdi thiéu 30%.

- Phén d4u ti thiéu 70% s6 TTHC c6 quy dinh tiép nhén ho so, tra két qua
qua dich vy buu chinh cong ich c¢6 phat sinh hé so qua dich vu buu chinh cong ich.
Trong do, phén dau sb luong ho SO tlep nhan qua dich va buu chinh cong ich trén
téng sb ho so tiép nhan chlem t6i thiéu 10%, o hé so tra ket qua qua dich vu buu
chinh cong ich trong tdng s6 hd so duoc trd két qua chiém thi thidu 15%.

- 100% cac TTHC thude pham vi, tham quyén gidi quyét ctia co quan, don
vi dugc thuc hién théng qua co ché mot cira, co ché mdét cira lién thong; duge
cong khai, minh bach theo quy dinh.



- 100% céac co quan, don vi thuc hién hi nghi qd("’)i thoai vdi nguoi dan vé
cac van dé co lién quan tdi giai quyét TTHC thudc tham quyén clia co quan, don
vi it nhat 2 lan/nam.

- 100% cdng chic duge dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu va
k¥ ning coéng vu. T4p trung vao ddi tuong la Truéng, phé céc phong, ban thude
Sé, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa; Chu tich, Phé Chu tich UBND cép xa
va chuyén vién truc tiép thu ly giai quyét céc thii tuc hanh chinh,

- 100% céc don vi sy nghiép cong lap dugce giao tu chu tai chinh thye hién
ding ké hoach cia UBND Thanh phé.

- Giam co cAu chi thuong xuyén, tao co sé dé dén nam 2020, co cdu chi
- thuong xuyén giam xuong con 50% - 52% tong chi ngan sach dia phuong.

- 50% don vi cp x4 c6 trang thong tin dién tir thanh phan trén Cong théng
tin dién tir cuia don vi cp huyén chu quan.

- 100% h(} so giai quyét TTHC duogc cép nhit, thc;o ddi tinh hinh thue hién
thong qua hé thong thong tin mét cira dién t&& Thanh pho.

- IQO% vén ban giao dich gifa cac co quan hanh chinh nha nuéc cua
Thanh phé dudi dang dién tir (trir cac van ban khong duge chuyén qua mang
theo quy dinh).

- 100% céc co quan hanh chinh tir Thanh phé dén co sé thuc hién quan Iy
chét lwong theo tiéu chudn I1SO 9001:2008, chuyén dbi dan sang tiéu chuén ISO
9001:2015; tién t6i tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) két hop véi hé théng
quéan Iy chét lugng theo tiéu chun ISO 9001 (ISO dién tr).

- Phan d4u hoan thanh 100% ké hoach dau tu xdy dung mai, néng cp, cai
tao, stra chita tru sé cap x4 trén dia ban Thanh phd dat chuén theo quy dinh.

III. NHEEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

- Té chre trién khai kip thoi K& hoach CCHC ctiia Thanh phé: Cac S¢, co
quan tuong duong SO, UBND cap huyén, UBND cép xa xay dung K& hoach
CCHC nam 2019, trong dé cén cu tl}é héa cac nhiém vy CCHC cua Thanh pho,
xac dinh rd cac muyc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phén cong ré trach nhiém.

- Xéc dinh 18 trach nhiém ngudi dimg dau trong céng tac CCHC, trong d6
quy dinh ngudi ding déu co quan, don vi chiu trach nhiém ca nhan truéc UBND
Thanh pho, Chu tich UBND Thanh phd v€ toan bd cong vige thude trach nhiém va

thim quyén cua minh, ngay ca khi da phén cong hoac y nhiém cho cp pho; quan
triét diy du su chi dao ctia UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh pho.

- T6 chirc ¢6 hiéu qua cac budi tlep xuc, dbi thoai véi c nhan, t6 chirc vé
TTHC, giai quyét TTHC. Nguoi dung ddu cac co quan, don vi thuc hién trach
nhiém dinh ky tryc tiép tlep cong dan theo quy dinh; kip thoi xir 1y, chi dao giai
quyét nhanh va dung thdm quyén céc khiéu nai, t cao thudc linh vuc, nhiém vu,
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trach nhiém cta nganh, don vi, dia phuong. T1ep thu ddy du va xir 1y, phic dap kip
thoi, giai trinh theo quy dinh cdc phan anh, kién nghi, g6p ¥, yéu cau tir cac t6
chirc, cong dan.

- Téng cuodng cong tac thong tin, tuyén truyen quan triét va t6 chirc thire
hién &t Nghi quyét s6 39-NQ/TW ctia Bé Chinh trj vé tinh gian bién che va nang
cao chit luong ddi ngii can bd, coéng chirc, vién chirc va cac Nghi quyet Hot nghi
Trung wong 6, 7 khod XII ctiia Ban Chap hanh Trung vong Pang,

- Trién khai danh gia Chi sé dénh gia ning luc didu hanh cta céc S8, co
quan trong duong S&, UBND cac quén, huyén, thi xa thudc thanh Ha Noi theo chi
dao ctia Thanh phd.

- Xay dyng va ban hanh Khung chi s dénh gié két qua cong tac CCHC 4p
dung cho cac phong chuyén mén true thuge UBND cap huyén.

- Duy tri viéc thuc hién viéc danh gia hiéu qua va chét luong cong viée ca
cac Trudng phong chuyén moén cap huyén, Chu tich UBND cap xa.

- Tép trung :crién khai D2 4n thi diém quan 1y theo mé hinh chinh quyén
d6 thi tai thanh pho Ha N&i khi duge Trung wong phé duyét.

- Tiép tuc ting cudng cong tic gidm sit, thanh tra; kiém tra cOng vu, kiém
tra CCHC theo hudng dot xuét, khong bao trudc. Xac dinh ré dia chi, trach
nhiém cta té chirc, cd nhan ngudi dimg dau trong viéc thuc hién chirc trach,
nhiém vu, thAm quyén duge giao trong cbng tic quan Iy nha nude trén dia ban,
linh vuc phu trach.

2. Cai cach thé ché

- Thue hién 8t va hiéu qué cac Ké hoach vé kiém tra viéc thuc hién vin ban
quy pham phap lugt (VBQPPL) cia Thanh phé giai doan 2016 - 2020. Téng cudng
ra soat, kiém tra, tir kiém tra va hé thong hoéa cac VBQPPL tir trung wong dén co s0,
dam bao tinh ddng bd, cu thé, hop hién, hop phép va kha thi ciia cic VBQPPL. Nang
cao tinh cha dong, hiéu qua trong cdng tac xay dung, ban hanh VBQPPL dam bao
kip thdi, theo dung trinh tur, ding phép luat; Quy dinh 13 trach nhiém cua ting co
quan, don vi trong viéc xay dung va thuc hién cac VBQPPL dugc ban hanh.

- Tiép tuc nghién ciny, ra soat téng thé, xac dinh nhimg noéi dung quy dinh
trong Luat Thi d6 va cac vén ban quy pham phap ludt khac cia Trung wong khi trién
khai vao thuc tién chua phii hop dé dé xuat Trung wong stra dbi, bd sung céc co ché,
chmh sach ddc thu phuc vu sy nghiép phat trién Thu db.

- X8y dung va hoan thién quy ché phdi hop gifra céc S&, co quan tuong
duong Sa, Uy ban nhan dén quén, huyén, thi x4 trong thuc hién nhiém vu va giai
quyét cac TTHC.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va thire hién co' ché mét cira, co ché
mot cira lién thong



- Kip thoi cép nhét cac TTHC do Trung wong cong bb, ban hanh mai, stra
d6i, bd sung dé tham muu cdng bo kip thai theo quy dinh; cong bd cdng khai,
minh bach céc TTHC va cap nhat kip thoi trén co sé dir liéu qudc gia vé TTHC.

- Ra soat don gian hoa va kién nghj don gian héa theo thdm quyén céc
TTHC deé tao thuan loi cho ¢4 nhén, t& chiic trong qué trinh giao dich.

- Hoan thién va mé rong quy ché lién théng trong giai quyét TTHC thuoc
thim quyén gidi quyét cta cac S&, UBND cap huyén.

- Thyc hién déng bd co ché mot cira, co ché mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai céc co quan hanh chinh thuge Thanh phé va trién khai viée ap
dung co ché mjt cira, co ché mot cira lién thong trong cung tng dich vu cong tai
cac don vi sy nghiép cong 18p, doanh nghiép, hgp tac xa theo quy dinh tai Quyét
dinh s 10/2018/QD-UBND ngay 07/5/2018 cia UBND Thanh phé vé viéc ap
dung co ché mdt cira, co ché mot cira lién théng trong cung umg dich vy cdng tai
cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép, hop tac xa.

- Ra soat, kién toan Bo phén tiép nhan va tra két qua cia céc co quan, don
vi phu hop v6i quy dinh cua Trung uong, Thanh phé theo hudng: Thu trudng
cac co quan, don vi quyét dinh sb luong, ngudi lam viée tai B phan tiép nhén
va tra két qua dé dam bao hidu suét lao dong va dép ing yéu cdu giao dich cla
ca nhén, t6 chure; phéi ¢6 b phan thudng true du néng luc chuyén mén, cd k¥
nang t6t dé tiép nhan, giai quyét TTHC; chon cir cong chiic chuyén mén ra lam
viéc tai BS phan tiép nhén va tra két qua déi véi cac phong chuyén mén co6 sb
lugng giao dich 16n, ho so phurc tap, thuong Xuyen yéu cau bo sung ho so; c6 thé
thuc hién Gy nhiém tiép nhén hd so dbi vai linh vuc ¢o s6 lugng giao dich it
hojdc thuc hién ché d6 kiém nhiém tai Bo phan t1ep nhéan va tra két qua dé str
dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

- Néng cao chét lwong hoat dong ctia B6 phén tiép nhan va tra két qua cp
x4 theo huong: Chu tich UBND cép xa chiu trach nhiém chi dao, quan ly toan
dién va phu trach Bd phéan tiép nhan va tra két qua; trudng hop khac c6 thé by
quyén Phé Chi tich UBND cAp xa giup viéc, phu trach B$ phén tiép nhén va tra
két qua.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong qua trinh tiép nhén, giai
quyét TTHC d6i véi ca nhén, t6 chirc.

- Mé rong cdc hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhén, tb
chirc doi vai quy dinh, TTHC, chu trong hon nita cac kénh thong tin truc tuyén.

- Thudng xuyén té chirc dbi thoai véi ¢4 nhén, t6 chirc, trong d6 c6 dinh ky

06 thang t6 chirc ddi thoai véi c& nhan, to chirc vé TTHC, giai quyét TTHC theo

quy dinh tai Chi thj sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng Chinh phi vé

viéc ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg déu co quan hanh chinh nha nudc
céc cp trong cong tac cai cach TTHC.

- Céc co quan, don vi tu td chitc khao s4t bing céc hinh thire thich hop dé

danh gia hiéu qua, su hai 1dng cta ca nhan, to chic dbi véi sy phuc vu cia co
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quan, don vi minh. Thanh phé dinh ky t chirc diéu tra, khao sat xac dinh Chi s6
hai long cuia cd nhan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu clla cac co quan, don vi thudc
Thanh pho theo Ké hoach.

- T chirc trién khai P& 4n thi dlem mo hinh vén phong tu vén, cung ung
dich vu hanh chinh céng (sau khi dugc cp cé tham quyen phé duyét), lam tién dé
nhan rong mé hinh, tao thuan lgi hon cho nguoi dan, t chirc, tinh gian bién ché.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc tip trung ra soét, sip xep, kién toan, tinh gon dau mdi cac td
chic cua hé théng chinh tri theo tinh than Nghi quyét Trung wvong 6 khoa XII
gan voi tinh gian bién ché. Trong do, tap trung ra soat, sap x€p cac don vi su
nghiép cong l4p theo hudng tang dan ty chi kinh phi, giam chi ngan séach.

- P01 v6i co quan chuyén mon thuc hién cong tac QLNN:

+ Trién khai thuc hién tot Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
ctia Chinh phvi vé chinh séch tinh gian bién ché va Nghi dinh s 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 v& sira d6i Nghi dinh 108/2014/ND-CP, d& cao vai trd trach nhiém
ctia ngudi dimg du co quan, don vi trong viée thue hién tinh gian bién ché.

+ T1ep tuc kién toan, sap xép to chirc bd may tinh gon va hiéu qua, trong
tam 1a sip xép td chirc bd may theo Nghi quyet Trung wong 6 khoa XII. Sip xép
cac co quan chuyén mon theo tinh than sira d6i Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP va
Nghi dinh 37/2014/ND-CP vé to chirc cac co quan chuyén mon cép tinh, cip
huyén, dam bao nguyén tic “mdt ddu médi - mot viée xuyén subt”.

+ Tiép tuc d8 xuét voi Trung wong thi diém co ché, chinh sach dac thu dé
Thu d6 phat trién nhu cong tic quan Iy quy hoach do thi va dét dai; quan ly du
tur; quan 1y tai chinh - ngén séch nha nuéc; co ché iy quyén va thu nhip cta cén
b, cong chirc, vién chire thudc Thanh phd.

+ Trién khai ¢6 hiéu qua Ké hoach kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat
dong cua cac co quan chuyén mdén, UBND quén, huyén, thi x& thudc Thanh phd.

- Bbi véi cac to chire su nghiép cong:

+ Tép trung cac giai phap chuyén don vi su nghiép cong lap sang tu chi
theo Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh phu vé co ché tr
chu trong don vi su nghiép cong 14p, dam bao thuc hién chi tiéu dén nam 2021
theo Nghi quyét s 19-NQ/TW Hoéi nghi Trung wong 6 khoa XII. Xay dung co
ché, dinh mirc khoan chi thudng xuyén pht hop véi diéu kién, tinh hinh cua
Thanh phé theo tinh thin Nghi quyét sé 27-NQ/TW Hdi nghi Trung wong 7
khoa XII.

+ Tiép tuc d6i méi hé thong té chirc va quan ly, nang cao chét lugng va
hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong 1dp. Thuc hién ra soat, Sép
xép, kién toan té chirc bd may cac don vi sy nghiép cong ldp thudc Thanh
phé; sép xép lai hoac giai thé d6i voi don vi hoat dong hiéu qua thép hodic hét
nhiém vu.



+ Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché, trao quyén tu chu, tu chiu trach
nhi¢m toan dién cho cac don vi su nghi€p cong 1ap ve tai chinh, trong thuc hién
nhiém vu va tb chirc bd may, nang cao chét luong céc dich vu cong.

+ Tiép tuc diy manh chuyén dbi cdc don vi sy nghiép sang co ché tu chu
theo Nghi dinh s§ 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phi, chuyén
sang cong ty c¢6 phan theo Quyét dinh s6 22/2015/QD-TTg ngay 22/6/2015 va
Quyét dinh s6 31/2017/QD-TTg ngay 17/7/2017 cta Thii tuéng Chinh phi.

5. Xdy dung va ning cao chit lwgng ddi ngi can bj, cong chire,
vién chirc

- T6 chirc dao tao, bdi dudng nhim nang cao tinh than guong mau, trach
nhiém ngudi dimg déu; Tap trung vao ddi twong 1a Trudng, phd cic phong, ban
thude S&, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x3; Cha tich, Pho Chi tich UBND cép
x4 va chuyén vién truc tiép thu ly giai quyét TTHC.

- Tiép tyc ra soét, xdy dung mdi, sira d6i theo thdm quyen Thanh phé va
dé xuét Trung vong bd sung, stra d61 cac van ban lién quan dén cong tac can bd,
cong chirc, vién chuc. Chuan hoa cac chirc danh can bd, coéng chirc lanh dao,
quén ly cac cap Ra soat, x4y dung, bd sung va hoan thién cac vin ban quy dinh,
huéng din vé quan 1y can bd, cdng chirc, vién chirc; can bd, cdng chirc cip xa.

- Nang cao hiéu qua cua dé an vi tri viéc lam duge phé duyét; dbi méi
cong tac tuyén dung; chu trong coéng tac dao tao, bdi dudng; ning cao chat
lugng danh gia cong chire, vién chire; tang cudng Ung dung cong nghé thong tin
dé ning cao ning suét lao déng, hiéu qua quan ly nha nudc

- Poi moi cach tuyen chon mot 39 chirc danh l1anh dao, quan ly, trude mét
thi diém thi tuyén chirc danh 13nh dao cap phong va tuong duong.

- Thye hién D8 4n “Nang cao chét luong dao tao, bdi dudng ddi ngfi can
bd, cong chire, vién chire thanh phé Ha Noi giai doan 2016-20207; trién khai Ké
hoach dao tao, bdi dudng ning cao ning luc lanh dao, quan 1y cho can bd 13 Cha
tich, Pho chi tich UBND x4, phudng, thi trin, ddm bao dén nim 2020, 100%
cén bd 13 Chu tich, Phé Chi tich UBND cép x4 dugc dao tao, bbi dudng nang
cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu. Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Dé an dao
tao cong chirc ngudn ctia Thanh phd.

- D61 méi, néng cao chét lugng danh gia cong chirc, vién chirc; nghién ciru
tidu chi dinh luong trong viée danh gia trén co s& vi tri viée 1am, gin véi cong tic
thi dua, khen thudng, ky luat va bd nhiém can bo. Thuc hién viée danh gia hang
thang, quy nhim muc tiéu danh gid ding nguoi, ding viéc va khen thudng, ky
lut kip thoi. Tiép tuc thuc hién viée dinh ky danh gia chét lwong va hiéu qua
cong viéc ddi véi cac Truong phong chuyén mén trye thude UBND cép huyén;
Chu tich UBND cp x&.

- Tiép tuc thyc hién tot bd quy tac Ung xr cia can bd, cong chuc, vién
chirc trong cac co quan thudc thanh pho Ha Néi va noi cong cong trén dia ban
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Thanh phd; nghién ciru xay dung ché tai cu thé dbi v6i can bd, cong chirc, vién
chire vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly va dam bao ngudn thu, tap trung
huy ddng cac nguon lyc trong x& hoi chi du tur phat trién. Thuc hién can déi

ngén sach Thanh phd theo huéng tich cuc, dam bao ty 18 tich lity hop 1y cho déu
tu phat trién.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché,
kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi céc co quan hanh chinh theo Nghi dinh
sé 130/2005/ND-CP ngay  17/10/2005 cua Chinh pha;  Nghi  dinh
56 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé stra d6i, bd sung mot sé didu cua
Nghi dinh 130/2005/ND-CP.

- Trién khai thue hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy
dinh co ché tu chii clia cac don vi su nghiép céng lap; Nghi dinh s
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 quy dinh co ché tur chu cia td chirc khoa hoc va
cong nghé cong 1ap, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 quy dinh
co ché tir chd cua don vi su nghiép cong 1ép trong linh vyc su nghiep kinh t& va
sir nghiép khac; t6 chirc kiém tra, giam sat, thuong xuyén danh gia tinh hinh
thuc hién, rut kinh nghiém dé bd sung, diéu chinh cho phii hop theo hudng dan
cta B Tai chinh.

- Pay manh thuc hién chuyén don vi sy nghiép cbng 14p thanh céng ty c¢b

phan theo Quyét dinh sé 22/2015/Qb- TTg ngay 22/6/2015 cia Tha tudng
Chinh phu.

- Tang cudng cdng tac kiém soat ddi v6i co quan hanh chinh, don vi su
nghié€p trong viéc st dung c6 hiéu qua tai san cdng, kinh phi tr ngdn sach nha
nuoc; thye hién dung, du cac quy dinh vé quy ché dan chu & co sd, dic biét la
viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan ngan sach cap xa
hang nam; thue hanh tiét kiém, chdng lang phi.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- X4y dung va hoan thién ha ting k¥ thudt, cac hé thong thong tin, co s&
dir liéu cot 161 va chuyén nganh: Hé théng hop truc tuyén Thanh phd, CSDL
dén cu, doanh nghiép, bao hiém, dat dai, tai chinh, dan sb. Trlén khai hé théng
thong tin quan trong khac trong cac linh vue, dam bao két ndi va chia sé dir
liéu véi cac hé thdng thong tin, co sd dit lidu cdt 161 ctia Thanh phd.

- Timg budc xay dung Trung tdm diéu hanh théng minh; hinh thanh va
" dua vao khai thic, st dung mdt sd thanh phén co ban cia hé thdng Giao thong
théng minh va Du lich thong minh. Nghién ctu, trién khai mét sb thanh phan co
ban ctia Hé thdng Y té théng minh, Gido duc théng minh, quan Iy dién ning
thong minh, quan ly méi trudng théng minh, néng nghiép thong minh...

- iy manh tmg dung céng nghé théng tin trong quan Iy, didu hanh hoat
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dong nodi bd cua Thanh phd, duy tri va ning clp céc ung dung co ban: thu dién
tir, hé thdng quan ly viin ban va.didu hanh tac nghiép théng nhét lién thong 3 cap
trén toan dja ban Thanh phd va két ndi véi Van phong Chinh phu, tich horp ung
dung chit ky s6; Tiép tuc duy tri cdc tmg dung diing chung; Chuin héa céc biéu
mau bao cio dinh ky theo chuyén nganh, xay dung mau bao cao dién tir (E-
report) dé phuc vu cong tic ph01 hop, téng hop theo timg Iinh vyc; Tép trung
cac tmg dung ding chung vé Trung tam dif liéu, thay thé dan cac may chu nho
1, cac dir li¢u khong con sir dung, khai thac; Xay dung cac kho dir liéu chuyén
nganh phuc vu viéc khai tao doanh nghiép, hd tro khai nghiép. Piu tu hoan
thién co sé ha tdng cong nghé thong tin toan Thanh phd, phuc vu hoat dong
cung ca"ip Dich vu cong mic d6 3, mirc 40 4.

- Tiép tuc duy tri thuc hién hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nudc,
chuyén d6i dan sang hé thdéng quan 1y chét luong theo tidu chudn ISO
9001:2015; trién khai thi diém c6 hiéu qua ISO dién tir; gin két chit ché véi
cong tac CCHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong giai quyét cong viéc clia ca nhan, t6 chirc tai cic co quan céc co quan
hanh chinh nha nuéc thude Thanh phé.

- Phén dau hoan thanh ké hoach dau tu xay dung mai, ning cép, cai tao,
stra chifa tru s& cAp x4 trén dia ban Thanh phé dat chuin theo quy dinh.

II1. CHE PQ BAO CAC

1. Céac s6, co quan tuong duong S, UBND quén, huyen thi x& dinh ky
téng hop két qua thue hién CCHC cla cée co quan, don vi (bao gdm cac nhiém
vy dugc UBND Théanh phé giao tai Phu luc kém theo Ké hoach nay), giri bao
cdo quy I, 6 thang, 9 thang va nim vé UBND Thanh phé (qua S& Noi vu dé tbng
hop). Béo cdo quy I, 6 thang, 9 thang: gl trudc ngay mung 05 cua thang cudi
ky bao cao; bdo cdo nam guri trude ngay 10/11/2019.

2. Vin phong UBND Thanh phd, S& Tu phép, S6 Tai chinh, S¢ Thong tin
va Truyén thong, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, So K& hoach va Pdu tu dinh ky
téng hop két qua trién khai néi dung CCHC thudc linh vuc do co quan, don vi
chiu trach nhiém chu tri tham muu UBND Thanh phé thuc hién, gt bao cdo
chuyén @& v& UBND Thanh phd (qua S& Noi vu dé tdng hop). Béo cdo quy I, 6
thang, 9 thang: gui trude ngay mung 05 cia théang cudi ky béo cdo; bio cdo nam
gui trudce ngay 10/11/2019.

IV. KINH PHI

- PBéi véi cac ndi dung thudc Ké hoach CCHC n3m 2019 cia Thanh phé
12 nhiém vu thudng xuyén, cac co quan, don vi duge giao nhiém vu chit dong
can dbi chi tir nguén du toan ngan sach thuc hién ché d6 tr cha duge Thanh phé
giao nam 2019.

- Pbi véi cac nhiém vu khong thudmg xuyén thudéc K& hoach CCHC nam
2019 cua Thanh phé, cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu thirc hién chi tir
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- Chu tri, phéi hop vé6i cac co quan c6 lién quan gitip UBND Thanh phd
hudng dén, don déc, theo doi, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién K¢é hoach
nay, dam bao chét luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; tong hop, bao cao tinh
hinh thyc hién K& hoach; d& xuét cac giai phap ddy manh trién khai thuc hién
cac nhiém vu trong K& hoach; tham muu UBND Thanh pho x4y dung Bao céo
téng két viéc thuc hién K& hoach CCHC nim 2019 ctia Thanh phé.

- Chu tri, phoi hop cac co quan cé lién quan tham mru, € xuat UBND
Thanh pho thuc hién cac nhiém vy vé cai cach t6 chirc bd may; xdy dung va
nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chure, vién chirc.

- Tham muu UBND Thanh phé xay dung Ké hoach va thanh 14p cac doan
kiém tra cong vu, kiém tra CCHC theo hudng ting cudng kiém tra d6t xuat,
khong bao trudc, tap trung xéc dinh rd dia chi, trach nhiém cua td chuc, ca nhén
ngudi dimg diu trong viéc thuc hién chirc trach, nhiém vy, thim quyén duoc
. giao trong quéan 1y nha nuédc trén dia ban, finh vuc theo dai, phu trach.

b) Viin phong UBND Thanh phé

Chu tri, phdi hop cac co quan co lién quan tham muu, dé xqét UBND
Thanh pho thyc hién cac nhiém vu vé Cai Cf:iCh thu tuc hanh chinh, kiém soat va
dqn gian hoa TTHC; viéc thuc hién co ché mot ctra, mdt cta lién thong; viée
tiép nhan va xi ly phan anh kién nghi cua ca nhén, to chirc ve TTHC.

- ¢) So Tw phap

Cha tr, phdi hop cac co quan ¢ 1ién quan tham muu, dé xuit UBND
Thanh pho thuce hién cac nhiém vu vé Cai cach thé che, nang cao hiéu qua cong
tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phép luat trén dia ban Thanh pho.

d) So Tai chinh

- Chu tri, phdi hop cac co quan cd lién quan tham muu, dé xuat UBND

Thanh pho thue hién cac nhiém vu vé Cai cach tai chinh cong, theo dai, téng hop
viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Thim dinh, dam bao kinh ph1 cho cac co quan, don vi thuc hién Ké
hoach nay.

d) Sé Ké hoach va Dau tw

- Chu tri, phdi hop véi céc co ‘quan c0 lién quan tham muu, @& xuit UBND
Thanh ph trién khai céc ndi dung vé phan cip quan 1y kinh té - x3 héi.

- Theo d6i, dén dbc, tgng hop tinh hinh tiép nhén, x& 1y va tra 15i kién
nghi cua doanh nghiép trén Cong théng tin dién tir Chinh phu.

e) S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chit tri, phéi hop céc co quan c0 lién quan tham muu, @ xuat UBND
Thanh phé thuc hién céc nhiém vu vé dAu tu ha ting va ung dung CNTT. Theo
ddi, tong hop két qua trién khai viéc thyc hién nhiém vu vé Ung dung CNTT
trong hoat ddng ctia cac co quan, don vj thuée Thanh phé.
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- Tham muu UBND Thanh phé ban hanh va trién khai ké hoach thong tin,
tuyén truyen CCHC nam 2019, trong d6 chu trong thong tin, tuyén truyén siu
rong vé chii dé cong tac nim 2019 cia Thanh phé, cac ndi dung cong tac CCHC.

g) 8¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chii tri, phéi hop cac co quan cé lién quan tham muu, dé& xuit UBND
Thanh phé trién khai c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cac co quan hanh chinh nha
nude theo hudng tmg dung CNTT két hop véi hé théng quan 1y chit luong ISO
(ISO dién t&r), sdn sang chuyén dbi sang phién ban ISO 9001:2015 theo hudng
dan ctia Chinh phu, B6 Khoa hoc va Cong nghé.

h) Dé nghi Trwong Pao tao cdin by Lé Hong Phong Ha Npi

Chu tri 16ng ghép cédc ndi dung CCHC vao céc chuong trinh ngoai khoa,
bao céo chuyén deé tai cac 1&p dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc.

i) UBND quin Long Bién

T4 chtc trién khai Dé an thi diém mo hinh vén phong tu Vén,‘ cung umg dich vu
hanh chinh cong tai quan Long Bién (sau khi duoc cap co tham quyén phé duyét)

k) Cic co quan bdo chi, tuyén truyén (Dai Phdt thanh va Ti ruyen hinh Ha

N¢i, Bao HaNgimdi, Bdo Kinh té va Dé thi, Bio An ninh Thi d6, Céng Giao
tiép dién nir thanh phé Ha N§i)

Phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan xdy dung chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC trén bdo, dai, bao dién ti; tuyén truyén, phd bién sau,
rdng, cb trong tam, trong diém, bing nhiéu hinh thirc nhdm nang cao nhan thirc
cta can b, cong chuce, vién chirc va nhan dén vé cong tac CCHC; déng thoi
giip nguoi dan, doanh nghiép duge tiép can dé hiéu rd hon vé& cac ndi dung
cdng tac CCHC gin véi chi dé cong téc nam 2019 chia Thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach CCHC nha nuéc cta thanh pho Ha No6i nam 2019,
trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh kho khén, vuéng mdc, cac co quan, don
vi phan anh kip thoi (qua S& Noi vu) dé tdng hop, bao cdo UBND Thanh phd
chi dao, giai quyét./.

TM UY BAN NHAN DAN
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PHU LUC

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH XAY DUNG, TRIEN KHAI NAM 2019
(Kém theo Ké hoach 6 $0& 8 /KH-UBND ngayd.§ théng 12 ndam 2018 cia UBND Thanh phé)

Co quan, dom

Thdoi gian hoan

UBND TP

STT Néi dung thyc hién San pham vi chii tri thanh Chi thich
1 |Céng téc chi dao, didu hanh CCHC
56, co quan
1 [Xay dung, ban hanh, trién khai K& hoach CCHC nam 2019 ctia co quan, don vi Ke hogch ciia | ngang S0, 01/2019
Y Qg : : quan, - UBND TP | UBND quan,
huyén, thi xi
Ké hoach ciia 36 Thong tin
2 |Xay dung Ké hoach thdng tin va tuyén truyén CCHC nim 2019 ciia Thanh phé UBN-D TP va Truyén Quy 172019
théng
Xay dung Ké hoach do lwdng su hai long ciia ngudi dn dbi v6i sy phuc vu ciia co quan| Ké hoach cia . i .
3 ‘{hanh chinh nha nuéc tai cac S, ban, nganh, UBND quén, huyén, thi xa UBND TP SGNoivu Quy 172019
Xéy dung va trién khai Ké hoach xdc dinh Chi s6 CCHC niam 2019 4p dung dbi voi cac| Ké hoach cia Y nra ,
4 S, co quan ngang So, UBND cac quén, huyén, thi xa (theo chi dao cua B Néi vu) UBND TP SO NG vu Quy IV 2019
Trién khai thi diém B6 Chi sé danh gia tinh sang tao va ning luc diéu hanh cta cac S&,| Ké hoach ciia . ,
> ban, nganh Thanh phé, UBND cac quén, huyén, thj xa UBND TP S6 Noi vu Quy IV 2019
Xay dung va ban hanh Khung chi sé CCHC 4p dung cho céc phong chuyén mén truc| Quyét dinh coa A ,
) : ‘ 201
6 lthuse UBND cép huyén UBND TP S6Noivu Quy 1V 2019
I (Ciicich théehd
. £ e A A b s . Kéhoachcta | , : ,
1 |Xay dung Ké hoach ra soat, h¢ thong héa van ban QPPL cua Thanh pho niam 2019 S& Tu phap Quy 172019




Co quan, don

Thei gian hoan

tri viéc 1am trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thudc Thanh phé nam 2019

STT Noi dung thywe hién San pham vi chi tri thanh Chii thich
. £ .z - . . o Ké hoach clia \ \ .
2 |Xay dung Ké hoach ki€ém tra van ban QPPL ciia UBND Thanh ph6 nam 2019 UBND TP S& Tu phap Quy 172019
. |Ban hanh Quyét dinh vé lién théng TTHC Khai tir - X6a dang ky thudng tri — Ché d6] Quyét dinh cua| . .
3 |Bao hiém ~ Mai tang phi uBnp TP | SO Twphép Quy 1/2019
Stra d6i Quyét dinh sé 01/2014/QD-UBND ngay 14/01/2014 ctia UBND Thanh phd ban|Quyét dinh cial . .. .
4 y s _ !
hanh Quy dinh dao tao, bdi dudng cong chirc va gidng vién thinh giang UBND TP S6 Noivu Quy 1172019
. T R PO \ £ r1s niAs Quyétdinh cual . <. .
5 |Quy dinh quan ly trat tr xay dung trén dia ban thanh pho Ha No6i , S& Xay dyng Quy I11/2019
UBND TP
: III Cal cach tha tuc hanh chmh (TTHC) va thlrc hlen co che mit cua, ¢o' ché
= |mét cika llen théng , o
: Xay dung va trién khai Ké hoach ra soat, danh gia, chudn héa TTHC trén toan dia ban| Ké hoach ciia | Vin phong Quy 1/2019
Thanh phé UBNDTP | UBND TP Y
- LR ok .z 2 , , X F Ké hoach ciia | Vin phong ,
y ; 11/201
2 |Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra kiém soat TTHC cua Thanh pho UBND TP UBND TP Quy 11/2019
IV |Céi cach t6 chive by mdy -
1 |Pé an xay dung cac huyén: Gia Lam, Péng Anh, Thanh Tri thanh quén vao nim 2020 bé an S& Nobi vu Quy 172019
5 Trién khai K& hoach kiém tra viéc quan Iy to chirc bd may, cong tic can bd, bién che, vi Béo cdo S& Noi vu Quy T11/2019




Co quan, don

Thét gian hoan

Thuong binh va Xa hoi; Nha khach Uy ban Thanh phd; Trung tam K§ thuat tai nguyén
va Mdi trudng Ha Noi thuge S& Tai nguyén va M6i trudng; Trung tim Dao tao céng
nghé théng tin va truyén thong Ha N6i thudc S& thong tin va truyén théng Ha Noi).

STT N¢i dung thwe hién San pham vi chii tri thanh Chu thich
| v Xay dyng va ning cao chat lwgng ddi ngii can b§, cong chire,| - . |
Xay dung va trién khai Ké hoach thi diém thi tuyén chirc danh lanh dao, quan ly cAp| Ké hoach ciia . T A .
) . . - X £ : N
! Phong va twong duong tai cac co quan, don vi thuéc UBND Thanh pho UBND TP S6 N6i vu Quy 172019
, [Sta d6i Quyét dinh sb 2735/QD-UBND ngay 16/6/2015 cia UBND Thanh phd ban|Quyét dinh ciia 6 NGi vu Quy 12019
hanh Quy ché hoat déng ctia Quy U dai, khuyén khich dao tao tai niang Thanh phd UBND TP T W
Stra dbi Quyét dinh 3381/QD-UBND ngay 29/5/2013 ciia UBND Thanh phd vé viéc Quyét dinh cda
3 |giao chi tiéu Ké hoach dao tao sau dai hoc ddi voi can bd, cdng chirc, vién chirc dén yerdl S&Nbi vu Quy 172019
. . UBND TP
nim 2020
VI |Céi cach tai chinh ¢ong
Bio cdo dinh ky hang nim vé tinh hinh thuc hién ché d6 tu cha, tu chju trach nhiém vé
1 |sir dung bién ché va kinh phi quéan 1y hanh chinh ddi v&i co quan nha nuée va co ché tu|  Bao cao S& Tai chinh Quy 11/2019
chu cia don vi su nghiép cong 1ap.
Pé 4n quy dinh mirc khoan kinh phi hoat dong d6i véi Uy ban Mt tran T6 qubc va cac s, \ s ,
2| doan thé chinh tri x& hi & xa, phuome, thi trén trén dia ban Thanh phé Béan So N6 vu Quy 11172019
Trién khai cong tac cb phdn héa 05 don vi sy nghiép cong lap theo ké hoach da duoge
Tha tuéng Chinh phit phé duyét (Trung tdm Dang kiém xe co gi¢i Ha Noi thuéc So
3 Giao thdng vén tai; Trung tim Kiém dinh k¥ thudt an toan Ha N§i thudc S& Lao dong - Bio cdo S& Tai chinh 2019 - 2020




Co quan, don

Thoi gian hoan

Ch thich

UBND TP

va Cong ngh¢

STT N§i dung thwe hién San pham vi chil tri thanh
|VII|Hi¢n dai hoa hanh chinh

| A £ o N A A e o ., £ , SG Thong tin

I Xay dung Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nuéc | K& hoach cua va Truvén Thane 1/2019
Thanh phé ndm 2019, UBND TP i g

thong

Tiép tuc trién khai mé rong, duy tri Mang Thong tin dién tir phuc vu trao d6i thong tin £ , ; .

> |gitia Thanh ity - HDND - UBND Thanh phé phuc vu cong tac, chi dao, diéu hanh cga | < Moach/Béo | Van phong Quy 11/2019

= ; 4 céo UBND TP

Lanh dao Thanh pho

3 Boi dudng, tap huén, huéng dén vé& van hanh, duy tri Hé thdng I1SO 9001:2008, chuyén | K& hoach ciia | S& Khoa hoc Quy 1172019
déi Hé théng 1SO 9001:2015 cho céc co quan, don vi UBND TP va Cong nghé Y
Trién khai, dua vao khai thac sir dung Hé théng Hop truc tuyén cua Thanh phé phuc vy £ , . .

4 |chi dao, didu hanh Linh dao UBND Thanh phé phuc vu chi dao, didu hanh Lanh dao | ¢ h‘;@;‘:‘/ Bao YJ;‘NPD}‘?E Quy 111/2019
UBND Thanh phé va Lanh dao cac cap dén chp xa. _

5 |Xay dung va trién khai Ké hoach thi diém ISO dién tir tai mot sé don vi Ke hoach cta | S Khoa hoc Quy 111/2019






