¢ ¢ ® Language’

AW\ LinK scaoemic

Ha Ngi, ngay 18 thang 9 nam 2024

Kinh guri:
- Ba Giang Thanh Thiiy - Hiéu trwéng truong Tiéu hoc Trung Vin;

- Ban Giam hi¢u nha trwong va cac bo phan lién quan.

Language Link Viét Nam (LLV) xin kinh chiic Ban Giam hiéu (BGH) cung toan thé gido
vién, nhan vién va cac em hoc sinh (HS) stc khoe, hanh phic. Ching t6i tran trong cap nhat
nhitng thong tin lién quan dén nam hoc 2024-2025 nhu sau:

1. HO SO CHUONG TRINH TIENG ANH LANGUAGE LINK

Pau ndm hoc, LLV chuan bi cho nha truong mét bo ho so cong ty Language Link, ho so
gido vién nudc ngoai (GVNN) va ndi dung chuong trinh giang day. Kinh dé nghi Quy nha truong
chi dinh mot nhan sy luu gitt ho so can than dong thai tao didu kién dé nhan vién LLV cap nhat
néu c6 thay d6i nham phuc vy cong tac thanh-kiém tra dinh Ky cta cic co quan chirc nang.

2. KE HOACH NAM HOQC 2024-2025

Thoi gian Chi tiét Ghi chd

- LLV gti hd so cong ty, ho so gido vién nudc ngoai
(GVNN) va chuong trinh hoc dén truong.

Théng 9/2024 - LLV dua giao vién tham truong, nhan phong hoc,
nghe cac quy dinh cua nha truong trudc khi ndm hoc
bat dau.

- Du gio giao vién nudc ngoai (GVNN) va giao vién
Tur tuan hoc trg giang (GVTG).

tha 3 tro di - Kiém tra dot xuat tinh hinh GVNN, GVTG va Ip
hoc.

Lich cu thé s& duoc
théng bao téi BGH
nha trudng

Thang 9/2024 - i , )
thang 4/2025 T6 chirc giao luu tieng Anh cho hoc sinh toan truong. | Lich dy kien

Lich c6 thé thay doi
Thang 11/2024 | Hoc sinh kiém tra hoc ky 1. do nhiing ly do chu
quan va khach quan

Khao sat mac @6 hai long cua Cha me hoc sinh

Thang 12/2024 | ~\11s) va hoc sinh vé chuong trinh.

25/12/2024 - GIAO VIEN NUOC NGOAI NGHi LE GIANG
02/01/2025 SINH VA TET DUONG LICH

Thang 10/2024 | On tap cho hoc sinh 16p 5 chuan bi cho ky danh gia
- thang 02/2025 | noi bo twong duwong Al cua LLV hodc danh gia doc
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Thoi gian Chi tiét Ghi cha

lap cua S6 GD&DT Ha Noi (danh cho nhirng hoc
sinh di theo hoc chuong trinh tiéng Anh cua
Language Link tur 1op 1-5).

Thoi gian nghi co

28/01 - - o thé thay d6i theo quy
02/02/2025 NGHITET NGUYEN DAN. dinh cua co quan
chirc nang
Lich c6 thé thay doi
Thang 4/2024 | Hoc sinh kiém tra cudi nam. do nhitng Iy do chu

quan va khach quan

LLV lua chon va ting qua hoc sinh xuat sic tham gia
chuong trinh.

LLV gui ching chi + bdo cao hoc tap caa HS tai
BGH nha truong.

Théng 5/2024

3. PIEM DANH CHUYEN CAN VA CAP NHAT NQI DUNG BAI HQOC

Gido vién tro giang sé thyc hién diém danh chuyén can trong mdi budi hoc va cap nhat
diém danh 1én hé thdng ban mém cta LLV tir ngay 25-30 hang thang.

Sau mdi budi hoc, GVTG sé& cap nhat thdng tin ndi dung bai hoc va tinh hinh hoc sinh
(néu co, VD: HS nghi hoc, HS di hoc mudn, HS khong hoan thanh bai tip....) trong nhdm zalo
cua cac 16p.

4. CAC BAI KIEM TRA

a) Bai kiém tra sau mdi chuong

Sau mot dén hai chuong (Unit) hoc sinh s& duoc lam bai kiém tra 15 phdt, gido vién cham
chira trén 16p va CMHS c6 thé tham khao két qua bai kiém tra ctia con sau khi gi&o vién tra bai.

b) Bai kiém tra cudi hoc ky | va cudi nam

Hoc sinh cac khéi 16p duoc dénh gia vao ky kiém tra cudi hoc ky | va ky kiém tra cudi
nim dua trén 4 k§ nang: Nghe, Noi, Poc, Viét.

Bai kiém tra cudi nam cta hoc sinh 16p 5 sé& 1a bai kiém tra danh gia noi bo twong duong
Alcua LLV.

5. BAO CAO HQC TAP VA CHUNG CHI CUOI NAM

Hoc sinh dwoc nhan bao co hoc tap hoc ky I, bdo cao cubi nam va ching chi néu diém
binh quan ca nam tir 60/100 diém tro 1én va ti 1 chuyén can téi thiéu 75%. Nhiing hoc sinh
khong dap tmg dugc céc tiéu chi néu trén thi s& chi dugc nhan bao céo két qua hoc tap.

6. PHU PAO CHO HQC SINH CO PIEM KIEM TRA DUGI 50/100
Véi nhitng hoc sinh ¢ diém kiém tra dudi 50/100, LLV s& day phu ¢ao mién phi.

7. KHEN THUONG HQC SINH CUOI NAM HQC

Tai m&i nhom 16p dat si s6 tdi thiéu 18 hoc sinh/ nhém 16p, ching tdi lya chon téi da 03
hoc sinh tiéu biéu dé khen thuéng bang qua va gidy khen vao cubi nam hoc. Hoc sinh dugc lya
chon phai dat diém binh quan ca nam tdi thiéu tir 85/100. Vi cac nhom 16p c6 si sé dudi 18 hoc
sinh/ nhém 16p, ching t6i lya chon 1-2 hoc sinh tiéu biéu.
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8. BAl TAP BO TRQ TRUC TUYEN

Hé thdng bai tap bo tro gitp hoc sinh 6n tap cung cb cac kién thire da hoc trén 16p, dong
thoi c6 b sung cac dang bai thtr thach hoc sinh kha gisi nhu bai English Olympic trén mang,
English Olympic trén gidy ... Tat ca nhitng bai tip nay c6 danh dau (*) danh cho hoc sinh gioi.

9. TONG PAI CHAM SOC KHACH HANG (CSKH)

Tong dai cham soc khach hang dugc thanh 1ap véi muc dich 1ang nghe truc tiép y kién
phan hdi caa CMHS vé chuong trinh va cac hoat dong do LLV té chirc. Pay 1a tong dai mot
chiéu nén Quy vi vui long khdng goi lai.

10. KHAO SAT MUC PO HAI LONG CUA HOC SINH VA CMHS
Cubi hoc ky I, LLV s& lay y kién phan hdi cua hoc sinh va cha me hoc sinh (CMHS) vé
giao vién nudc ngoai, giao vién trg giang va chuong trinh.

11. QUAN LY VA DU GIO GIAO VIEN TRQ GIANG (GVTG)

Pé nang cao chat lugng chwong trinh, bd phan dao tao cua LLV s& tién hanh du gio va
danh gia GVTG theo dung quy trinh ctia LLV 02 1an/ nim hoc va bat dau tir tuan hoc thi 3. Béo
céo két qua du gio duoc guri toi BGH nha truong qua hom thu dién tr (E-mail). Nhirng giéo vién
khong dat yéu cau s& duoc LLV dao tao trong 02 thang. Sau thoi gian néu trén, néu GVTG van
khong dat yéu cau, LLV s& bao céo lai BGH dé c6 phuong 4n thay thé hoac xem xét viéc ky hop
ddng nam hoc téi. Bén canh viéc dy gio theo ké hoach, b phan dao tao cua LLV ciing sé tién
hanh dy gior dot xuat khong thong bao dé kiém tra va danh gia chat lugng GVTG trong nam hoc.
Nhitng gido vién duoc danh gia xuat sic s& duoc ting lwong theo ding quy dinh cua cong ty tir
3-7%.

Lueu y: LLV givi dinh kém théng bdo ndy la cdc Phy luc lién quan dén vai trd va nhiém vy
nam hoc cua GVTG.

12. DAY THAY

Trong ndm hoc, GVNN ¢4 thé duoc ctr di tap huan dé nang cao trinh d6 chuyén mén hoic
gap céac tinh huong khan cap, LLV s& cir gi4o vién day thay va thong bao trudc véi BGH. Chiing
t6i rat mong nhan duoc su hop tac va hd trg tir BGH ciing nhu t6 chuyén mon ciia Nha truong.

13. KIEM TRA HANH CHIiNH POQT XUAT

LLV s& tién hanh Kiém tra dot xuat cac 16p hoc dé danh gia chét lwong chuong trinh va
khac phuc kip thoi nhitng ton tai (néu c6). Lich kiém tra s& dugc thong bao téi BGH nha trudng
trong thoi gian sém nhat.

14, XAC NHAN TIET DAY VA SO LUONG HQC SINH HANG THANG

Hang thang, LLV tong hop va giri BGH ban xac nhan téng sé tiét day va sé lwong hoc
sinh trong thang qua E-mail dé 1am co s& thanh toan hoc phi giita hai bén. Kinh dé nghi BGH
nha truong kiém tra va xac nhan théng tin.

15. CONG TAC PHOI HQP PON THANH TRA

Pé chuan bi tét nhat cho cong tic don doan thanh kiém tra hang nam, LLV kinh dé nghi
Quy trudng phdi hop chuan bi vé nhan sy va tai liéu phuc vu cong tac don doan. Cac tai liéu hai
bén chuan bj bao gém:

Tai liéu do LLV chuan bi:

- Cap nhat hd so Gido vién nudc ngoai va gido vién tro giang (néu can).

- Tai liéu giang day: gido an mau, giéo trinh.
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- Phiéu du gio cua Gido vién nudc ngoai va gido vién trg giang.

- B4o c4o két qua hoc tap cua hoc sinh.

- Béo céo két qua khao sat mirc d6 hai long cua hoc sinh va Cha me hoc sinh (CMHS) —
duoc thyc hién vao cudi Hoc ky 1.

Tai liéu do Nha truong chuan bi:

- Bo hd so dugc Language Link gui dén trueong tir dau nam hoc.

- S6 theo dbi giang day (c6 thé str dung ban photo néu thoi diém thanh tra tring vai tiét hoc).

- Pon ding ky tham gia chwong trinh, cac loai bién ban va bao céo tong hop vé tinh hinh
chuong trinh tai trurong.

- Phiéu du gio céc tiét hoc cua BGH véi chuong trinh.

- X&c nhan tiét day, xac nhan s6 lugng hoc sinh hang thang.

- Hop dong dao tao.

Ghi cha: Cac tai liéu nay co thé dwoc bé sung méi hodc thay déi hang nam tiry theo yéu
cau thanh tra trong méi nam hoc.

16. QUY TRINH HQC SINH NHAP HOC MUON

Pé dam bao chat lugng dau ra cho hoc sinh cudi cap, LLV xin thong béo quy trinh nhan
hoc sinh nhap hoc mudn nhu sau:

Budc 1: Hiéu truong/ dai dién dugc nha truong uy quyén thdng bao cho LLV cac thong
tin lién quan dén hoc sinh xin nhap hoc muon.

Budc 2: LLV sap xép lich kiém tra tai cac trung tdm caa LLV va lién hé CMHS dua HS
dén kiém tra.

Budc 3: LLV thdng béo két qua kiém tra dau vao cua hoc sinh cho BGH nha truong va
bo phan tai chinh ké toan cua hai bén.

Budc 4: CMHS mua giao trinh tai trrong va nhan tai liéu hoc tur LLV.

Budc 5: LLV cap nhat hoc sinh vao danh sach, théng b4do cho GVNN, GVTG.

17. QUY TRINH GIAI QUYET HOC SINH XIN DUNG HQC VA HOAN PHI

Budc 1: Cha me hoc sinh (CMHS) dién day du thong tin chi tiét vao don theo mau s 2
(FORM 02/KH) gri BGH nha trudng.

Budc 2: BGH nha truong kiém tra ngay hoc cudi ciing cua hoc sinh va xac nhan doéng y
vao don va giri vé LLV.

Budc 3: LLV tién hanh céc thu tuc hoan phi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duogc don cua CMHS tor BGH nha truong.

Budc 4: LLV hoan hoc phi cho CMHS qua chuyén khoan hoic tién mat sau khi da trir di
10% chi phi hanh chinh.

Budc 5: LLV thdng bo t6i BGH nha trudng da hoan tat giai quyét viéc hoan phi cho CMHS.

18. QUY TRINH NHAN PHAN HOI Y KIEN CUA NHA TRUONG VE GIAO VIEN

Budc 1: Nha trudong dién thong tin theo mau s6 1 (FORM 01/KH) néu c6 bat ky van dé
gi can gop y Vé gido vién nhu gid giac, trang phuc ... va gti cho ngudi phu trach truong hoic
quan ly cua LLV.

Budc 2: Dya vao thdng tin nhan duoc tir Nha truong, LLV s& kiém tra va phan hoi Nha
trrong trong vong tur 2-5 ngay lam viéc.

19. QUY TRINH DU GI10 GIAO VIEN NUOC NGOAI DANH CHO BAN GIAM HIEU
Budc 1: BGH nha trudng thdng béo lich du gio cac tiét hoc tiéng Anh cho LLV.
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Budc 2:

- BGH du gio tiét hoc nhu lich da théng bao cung véi dai dién cia LLV va dua ra nhan
xét vé GVNN, GVTG va gio hoc sau khi du gio.

- BGH guri nhan xét danh gia vé tiét hoc da dy gid cho LLV bang van ban sau khi Nha
truong du gio dot xuat hodc du gio khéng cé dai dién cua LLV.

Truong hop chét luong tiét hoc chua dat yéu cau, quy trinh xt Iy tiép theo nhu sau:

Budc 3: LLV Ién ké hoach du gio gidao vién va dao tao noi bo 1an mot trong vong 03-05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan hdi cia nha truong. Du gio 1an hai cach lan thir nhat
hai (02) tuan sau d6. Néu gido vién khdng co bat ky su tién bo nao trong lan du gio thir 2, LLV
s& doi gido vién.

Budc 4: LLV gui thong bao thay ddi gido vién téi BGH nha truong.

Lueu y: Trong trieong hop LLV chiea c6 gido vién co hitu dé thay thé gido vién cii, LLV sé
cur gido vién day thay.

20. QUY TRINH DU GIO DANH CHO CHA ME HQC SINH (CMHS)

LLV luén khuyén khich CMHS du gid cac tiét hoc tiéng Anh do GVNN dam nhiém tuy
nhién CMHS can tuan tha quy trinh sau day:

Budgc 1: CMHS muén tham gia du gio tiét hoc can thdng béo bang van ban/ dién thoai
cho BGH nha truong hoac thong qua duong day nong caa LLV 090 220 3396 trudc 05 ngay lam
viéc. LLV s& kiém tra tiét hoc pht hop va xac nhan lai voi BGH nha truong, CMHS sau 02 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau di gio. CMHS s& dién thong tin vao don dé nghi dy gio
danh cho CMHS vao miu s6 5 (FORM 05/KH).

Budc 2: S6 lugng CMHS tham gia du gior khong duoc vuot qua hai (02) nguoi/ 1an du gio/
16p hoc va khong qué hai (02) lan/ nam hoc.

Buéc 3: Du gio

- CMHS céan dén som it nhat 10 phat trudc khi tiét hoc bat dau.

- Du gio dng gido vién, dang 16p va dang thoi gian nhu da dugc théng bao.

- Chon vi tri ngdi khdng 1am anh huéng dén viéc di chuyén cua gido vién va hoc sinh
trong tiét hoc.

- Khong di lai trong 16p hoc hoic ra vao lién tuc trong tiét hoc.

- Khong goi dién hoac tra 1o1 dién thoai trong khi du gio.

- Khéng quay camera, chup anh, ghi am noi dung tiét hoc.

- CMHS chi dugc chup anh sau tiét hoc néu c6 sy dong y cia gido vién.

- Khéng tham gia vao bai giang khi giao vién va trg giang dang lam viéc.

- Khdng néi chuyén hoic trao ddi vai gido vién ciing nhu hoc sinh trong subt tiét hoc.

- Khong dong gop y kién trong khi gido vién dang giang day.

- Khong dong gop ¥ kién truc tiép cho gi&o vién ngay sau khi du gio.

Budc 4: Bong gop ¥ kién, danh gia sau khi dy gio

Céc danh gia, dong gop y kién sau khi dy gio vui 1ong ghi chi tiét vao Phiéu dy gio (SL-
OBS/NON SOL&GL 01) dugc gii boi nhan sy LLV t6i Nha truong sau khi c6 thong tin vé viéc
du gio tiét hoc. Phiéu du gio va mau sb 5 s& duoc gui lai cho LLV ngay sau khi du gio.

21. DANH SACH NHAN SU PHU TRACH CAC PAU VIEC

Kinh d& nghi Quy nha trudng lién hé véi ding ngudi phu trach chuyén mén dé duoc hd
trg kip thoi ddng thoi BGH chuyén cho cac b phan lién quan cia truong dé thuan tién lién he
trong qua trinh lam viéc:
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sinh, bao céo hoc tap va
chung chi

TT Ho tén Chiu trach nhiém Dién thoai & Email
A . A T PT: 0903 229 111
1 | Tran Thi Huyén Quan 1 va diéu hanh chung Email: huyen.trant@languagelink.edu.vn
9 Nguyén Thanh Quan ly va diéu hanh khoi E;a3983 419979
Huyen Ticu hoc huyen.nguyent@Ilanguagelink.edu.vn
Phu trach khoi Tiéu hoc
Cap nhat DS hoc sinh, sb
\ Y : i DPT: 0906 091 659
3 | Phuong Kiéu Hoa | diém danh, danh gia hoc

Email: kieuhoa@languagelink.vn

Quan ly, ho tro, du gio,

DT: 0914851107

4 | Nguyén Thi Mai | danh gia GVTG Email: mai.nguyent@Ilanguagelink.vn
Quan Iy va diéu phoi lich
day cua GVNN va GVTG,
N sap xép thoi khéa biéu & | DT: 0865.805.016
bam Hai Y N . i
S am Hal yen lich day bu, duyét nghi Email: yen.damh@Ilanguagelink.edu.vn
phép & tinh luong cho
GVTG
6 | D3 Hoang Gian Chuan bj bai kiém tra va tai | DT: 0904385871
g g li¢u giang day Email: giang.doh@languagelink.edu.vn
Thu hoc phi, hoan phi va tai
A - ¥ , ) bT: 22
7 | L& Thi Quynh Chi | liéu cho HS; phu trach ho Ema?l'giﬁiZet ((glgan uagelink.vn
so, hop dong GVTG - CnLIet guag '
« Phu trach chung su kién DT: 0983580306
b6 Anh Vi i . o : i
8 0 Anh Vu cho hoc sinh Email: vu.doa@languagelink.edu.vn
X L A , DT: 0979 471 748
Nguyén Dtrc Chuyén va nhan thong bao, .
9 A 2k . Email:
Trung tai li¢u dén truong

trung.nguyend@Ilanguagelink.edu.vn

22. THONG TIN LIEN HE
- S6 dién thoai duong day nong: 090.220.3396
- Email cua chuong trinh: schoolslink@languagelink.vn

- bia chi:

+ VP chinh: Tang 2, toa nha 34T Hoang Pao Thiy, Cau Gidy, Ha Ngi — PT: 024. 62816222.
+ VP Pai C6 Viét: Tang 5, 24 Pai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Ngi — DT: 024. 73009699.
+ VP Long Bién: S¢ 3 ngd 176 Nguyén Son, Long Bién, Ha Ngi — BT: 024. 37765452.

Tran trong,

Language Link Viét Nam
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PHU LUC 1: NHIEM VU CUA GIAO VIEN TRQ GIANG

1. Hb trg hoc sinh

- Ho trg hoc sinh trong hoc tap: gidi thich kién thire va dich lai cho cac hoc sinh khi ¢6
yéu cau, hd tro hoc sinh yéu va HS dac biét.

- Bam bao surc khoe va an toan cho hoc sinh.

- Giao — quan 1y hoc sinh hoan thanh bai tap bé tro.

- Giang day cac 16p dac biét.

2. Hd tro gido vién nwéc ngoai (GVNN)

- Pong phdi hop véi GVNN quén 1y, bao quat 16p, duy tri cac quy tic trong 16p hoc hang ngay.

- Hd trg GVNN trong viéc b tri phong hoc (néu c6), thu-phat tai liéu giang day, kiém tra
bai tap vé nha cia hoc sinh.

- Phéi hop voi GVNN trong viéc dua ra cac yéu cau va hd trg hoc sinh trong cac hoat
dong hoc tap.

3. H6 trg cha me hoc sinh va Nha truéng

- Trao d6i véi gido vién chi nhiém va cha me hoc sinh vé tinh hinh hoc tap cua hoc sinh.

- Tham dy hop phu huynh hozc hop chuyén mén (néu dugc yéu cau).

4. Cac nhiém vu khéac

- Tham dy hoi thao, tap huan chuyén mén.

- Cap nhat tinh hinh hoc sinh va cac tinh hudng phat sinh cho Céng ty.

- Day thay lich cua giao vién khac theo phan cong.

- Thuc hién cac cong viéc hanh chinh dugc giao khac.

Noi dung chi tiét vé mé ta cong viéc dugc quy dinh trong SO tay gido vién trg giang.
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PHU LUC 2: QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQNG GIAO VIEN TRQ GIANG

Bét dau
cong viéc

1. GVTG DO LANGUAGE LINK TUYEN CHON

Tap huan Tham du
nghiép vu du gio

Két thic
hop dong
Buéc 1: Dinh huong

Language Link Viét Nam (LLV) moi cac GVTG du diéu kién tham du tap huan nghiép
vy dé gilp GVTG tim hiéu ki hon vé co cau cua LLV, cic chuong trinh ciia LLV va vai tro
nhiém vu cua GVTG ¢ LLV.

Buwoc 2: Du gio

GVTG moi sé& duoc quan ly tro giang ving (RHTA) huéng dan. GVTG sé duoc xép du
gio mot (01) tiét hoc & trudng dé quan sat, hoc hoi va viét béo céo vé nhitng diéu GVTG nén/
khéng nén lam trong gio hoc.

Buwéc 3: Gio tre gigng mau

GVTG méi duoc xép day thir & mot (01) 16p, c6 RHTA du gio. Dua trén chit lwgng cua
bai day thir, RHTA s& dao tao GVTG ki hon cho dén khi GVTG sin sang va lam tét cong viéc
cua mot GVTG.

Sau d6 cac GVTG méi s& duoc phan cac tiét tro giang & cac trudng va ciing dwoc quan
ly chét luong theo cing mét quy trinh gidng nhu GVTG & cac trudng.

2. GVTG TAI CAC TRUONG SO TAl

(*) Quan ly tro giang vang (RHTA) c6 thé tién hanh DU GIO PQT XUAT bit cir
thoi diém nao trong nim hoc.

Pat tiéu chuin Du gio
hoc ky 11
&, \ Ké hoach ci
'lé'qa’ N
i, thién

ll;;;

'fa,;,,%\ Thay thé
{ b'él:%,@l
Buwoc 1: Dy gio trong hoc ky |

RHTA s& duy gio va danh gia tit ca cac GVTG trong hoc ky | theo Phiéu duy gior danh gia
tro giang (xem mdu dinh kém), bat dau tir tuan tha 3 caa thang 9. RHTA va Quan Iy GVNN
(RHT) s& thu xép budi du gior sao cho cd thé du gio ca GVNN va GVTG trong ciing mot (01)
tiét hoc. Sau d6 RHTA s& tién hanh nhan xét truc tiép d6i véi GVTG.
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Néu tiét hoc dat yéu cau hoic duoc danh gia tét, RHTA s& 18n lich dé dy gio tiét day tiép
theo trong Hoc ky I1. Néu tiét hoc khong dat yéu cau, GVTG phai tién hanh quy trinh bao gém
thuc hién Ké hoach nang cao chit lugng tro giang va tiép tuc dugc dy gio ngay trong Hoc ky 1.

Buwéc 2: Ké hogch nang cao chdt lireng tre' gigng

Cac GVTG khéng dat yéu cau theo danh gia tir tiét du gid phai hoan thanh Ké hoach nang
cao chat luong trg giang (TAIP) (xem mau dinh kém). Noi dung caa ban ké hoach néu chi tiét
cac linh vuc ma tro giang can tap trung dé nang cao chat luong. Ban ké hoach nay sau dé6 duoc
ky xac nhan boi ca GVTG va RHTA. GVTG sé& duoc chi dan chi tiét, duoc du gio va duoc
RHTA huéng dan thuc hanh cong tac tro giang. Quy trinh nay thong thuong s& dién ra trong
vong 02 tuan.

RHTA s& tién hanh du gio GVTG thém maét (01) tiét sau khi GVTG hoan thanh ké hoach
ciia minh. GVTG duogc danh gia “DAT” néu tiét day cia GVTG dat yéu cau. Tuy nhién, RHTA
s& c6 thé sap xép du gio dot xuat dé dam bao rang GVTG sé& duy tri duoc sy tién bo trong cac
tiét day sau do.

Trong trudng hop GVTG da c6 tién bo, nhung van can hudng dan thém, GVTG sé c6
thém thoi han 02 tuan dé nang cao chuyén mon va dugc sap xép dy gio lan 3 dé danh gia. Néu
khong tién bo, LLV s& ding hop déng voi GVTG va thay thé bang nhan su khac.

Buwoc 3: Dw gior trong Hoc ky 11

Tat ca cac GVTG sé duoc du gid trong Hoc ky 1T (thong thuong bat dau tir thang 01)
nham dam bao chat luong tro giang cua GVTG trong sudt ca nam hoc. Quy trinh dy gid twong
tu nhu hoc ky | va nhitng GVTG c¢6 chét lugng gio tro giang khong dat yéu cau s& phai hoan
thanh Ké& hoach nang cao chat luong trg giang.

D gio dgt xudt

Mot s6 trudng hop nhan sy cua LLV ciing s& dén du gid dot xuat 1-2 tiét hoc ngau nhién
dé nham dam bao chat lugng gio trg giang trong nam hoc.

Quy trinh xa Iy phan nan, khiéu ngi

Trong trudong hop nhan duoc thdng tin phan nan, khiéu nai vé GVTG, RHTA sé tién hanh
xé&c nhan va du gio sém nhat c6 thé, thong thuong trong vong 01 tuan ké tir ngay nhan thong tin.

LLV ciing c6 thé quyét dinh dy gio GVTG trong trudng hop nhan duoc phan hoi khdng
chinh thac tir gido vién, nhan sy cia truong, cha me hoc sinh hay hoc sinh, tuy thuéc vao cac
tinh hudng cu thé.

Céc quy trinh vé ky lugt khac

Tat ca cac GVTG déu duoc moi tham gia Tap huan nghiép vu caa cong ty ngay tir dau
nam hoc. Sau khéa hoc dinh huéng nay, ho hiéu rd nhitng yéu cau vé chat luong trg giang ciing
nhu ky luat caa céng ty. Néu GVTG thuong xuyén di muon, tac phong khéng chuyén nghiép
hoic c6 céc biéu hién vi pham ky luat, GVTG s& nhan thu canh céo tir B phan quan Iy GVTG.
Ho ciing s& dugc cho co hoi dé sira chira va hoan thién. Tuy nhién, néu GVTG van tiép tuc c6
nhitng hanh vi vi pham, LLV s& dirng hop dong véi GV TG va thay thé bang nhan su khéc.
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